
仙北市役所仙北市役所 お 仕 事 紹 介 　住民のくらしを支え、地域の未来をつくる——市役所はさまざまな行政サービスを提供しています。戸籍・住民票の
手続きから、教育・福祉・まちづくり・環境・防災など。市役所の主な役割と現場で働く職員の取り組みを、分かりや
すくご紹介します。

　学校教育課では、小中学校の児童生徒や先生方が安心して学び、
教えられる環境づくりを進めています。業務は、児童生徒やご家庭
向け、先生方向けに加え、学校施設や備品に関することなど多岐に
わたります。
　児童生徒に関しては、転入転出や指定校変更の申請など学籍の手
続き、学校の健康診断の手配、就学援助や卒業祝金などの支援金交
付、大会出場の補助金交付などを行っています。
　先生に関しては、教職員健康診断やストレスチェックの手配、授
業や校務で利用する備品、パソコンや電子黒板などの準備と管理、
ALT や支援員に関する事務などを行っています。
　また、学校施設の修繕や検査、スクールバスの手配など、学校生
活を取り巻くさまざまな環境の安心・安全の維持も担っています。

　私は特に、ICT 機器の管理を担当しています。近
年は国の方針でタブレット端末や各種システムの活
用が進み、授業も日常業務も ICT なしでは成り立
たない場面が増えています。そのため私は、ソフト
や操作に慣れていない児童生徒や先生方でも迷わず
使えるよう、画面表示や操作方法を分かりやすく伝
えるよう意識しています。トラブルが起きれば授業
や学校運営に直結するため、迅速な対応も欠かせま
せん。また、ICT 機器にはセキュリティが重要です
が、強化しすぎると使い勝手が損なわれます。安全
性と利便性の最適なバランスを探りながら、安心し
て使える環境づくりに取り組んでいます。

　総務管理課は、医師や看護師をはじめ、すべての職員が安
心して働けるよう、日々さまざまなサポートを行っています。
　例えば、職員の福利厚生をはじめ、職員の採用手続きや勤
怠管理などの労務関係、院内の備品管理や設備保守、施設・
設備管理、職員の給与計算や請求書処理、予算・決算など経
理全般を行っています。そのほか行政機関へ提出する重要書
類の作成や他病院との連携、病院内外の問い合わせ対応など
多岐にわたる事務業務を扱っています。
　直接市民の皆さまと接する機会は少ない部署にはなります
が、病院運営を裏側から支える大切な役割を担っています。

　全国的に外国籍住民の方が増えていて、仙北
市も例外ではありません。
　就業や、結婚などを転機に仙北市へ移住する
外国籍の方は普段の日常生活や就労、家族の就
学についてなどのさまざまな問題に直面するこ
とも多く、そういった悩みについて相談・サポ
ートする相談員の方と協力しながら、相談者に
寄り添える対応を取れるよう心掛けています。 　市立田沢湖病院は、市民が安心して暮らせる地域の病院とし

て、保健・福祉・介護機関と連携し、高齢者をはじめ市民が安
心して医療を受けられるよう診療を提供しています。外来、専
門外来、入院、健診、予防接種、発熱外来、人間ドックなど幅
広い医療を行っています。外来では初期対応から専門的治療へ
の橋渡しを行い、入院が必要な場合も迅速に対応できる体制を
整えています。健診や人間ドックで早期発見や生活習慣病の予
防・重症化防止に努め、地域の健康水準向上をめざしています。
　また、発熱や風邪症状患者への診療を行い、市民が安心でき
る診療体制づくりに取り組んでいます。
　身近で信頼できる病院であり続けるため、医療スタッフと職
員が協力し、地域の安心・安全の基盤として市民の暮らしに貢
献します。

　市民の皆さまが安心して医療を受けられるよう、
医療を提供する上で患者の不安や疑問に寄り添い、
診療の目的や治療内容をわかりやすく説明し、患者
の立場に立って丁寧な対応を心掛けています。
　また、医療提供を安定して継続できるよう、病院
の施設管理について日々の保守、点検、修繕を欠か
さず実施し、急な設備トラブルにも迅速に対応でき
るよう取り組んでいます。
　医療を提供する上で、医療スタッフが働きやすい
環境を整え、総務管理係として病院の施設保守、職
員人事といった管理と業務にこれからも精進してい
きたいです。
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迷わず使える操作と、安心して使え迷わず使える操作と、安心して使え
る安全性を両立した「学びのICT環る安全性を両立した「学びのICT環
境」に取り組んでいます！境」に取り組んでいます！

学校教育係 S さん（勤務8 年目）
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全ての市民がふるさと仙北市を舞台全ての市民がふるさと仙北市を舞台
に、生きがいをもって豊かに暮らせに、生きがいをもって豊かに暮らせ
るように取り組んでいます！るように取り組んでいます！
生涯学習係 F さん（勤務6 年目）

運営委員と日本語講座指導者との会議の様子。

　総務管理課は、病院全体を裏側から支える『縁の下
の力持ち』のような存在です。院内設備・医療機器の
契約や院内の各種委員会の事務局、院内向け通知文書
の作成など、業務は本当に幅広く、毎日新しい気づき
があります。表に出るような業務は少ないものの、円
滑な病院運営を支えるための大切な役割だと感じてい
ます。
　これからも職員が働きやすく、患者さまが安心して
医療を受けられる環境づくりを支える存在として、丁
寧な仕事を続けていきたいと思います。

パソコンの管理や整備は欠かせません。

看護部門との連携を深める担当者。職員が一丸となって
地域の健康に貢献します。

地域の暮らしを支えて安心して地域の暮らしを支えて安心して
医療を受けられるように取り組医療を受けられるように取り組
んでいきます!んでいきます!
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※ ICT 機器とは、パソ
コン・タブレット・スマー
トフォンなどを使って、
情報を作成・保存・やり
取りするための道具のこ
とです。

患者さまからのご意見への回答を掲示する作業も、病院を支
える大切な仕事です。

　生涯学習といってもイメージが沸かない方もいるかもしれませ
ん。生涯学習課では、主に社会教育を担当し、『生涯にわたって学
び続ける教育』を基本理念に、生涯学習・社会教育の推進や社会教
育施設である勤労青少年ホームの管理運営などを行っています。
　また、生涯学習・社会教育に関連して仙北市の生涯学習奨励員や
社会教育委員と協力して事業を推進し、地域学校協働活動推進員と
ともに学校・家庭・地域連携事業などにも取り組んでいます。
　そのほか、外国籍住民などを対象としたサポート事業や日本語講
座の運営・管理や、毎年 8 月開催の『仙北市 二十歳の集い』も担
当しています。
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