
仙北市役所仙北市役所 お 仕 事 紹 介 　住民のくらしを支え、地域の未来をつくる——市役所はさまざまな行政サービスを提供しています。戸籍・住民票の
手続きから、教育・福祉・まちづくり・環境・防災など。今月号から、市役所の主な役割と現場で働く職員の取り組み
を、分かりやすくご紹介します。

　税務課は、市税の計算・決定（賦課）を担当し、「市民税
係」と「固定資産税係」の2係体制（計11人）です。
　市民税係は、市県民税・法人市民税・軽自動車税・国民
健康保険税・後期高齢者医療保険料・入湯税・市たばこ税
を担当し、2〜 3月の所得税確定申告期には会場で申告相
談を行います。
　固定資産税係は、土地・家屋・償却資産の現地調査と評
価を行い、登記の変更や3年ごとの評価替えに合わせて課
税します。
　それぞれの税目で、公平・適正な課税と、わかりやすい
説明を大切にしています。

　固定資産税係は、所有者の申告・届出や登記情報をも
とに現地確認を行い、土地・家屋の評価と課税を担当し
ます。
　専門知識が必要で難しさもありますが、現地・家屋調
査で市民の方のお話をうかがいながら学びと経験を積め
る、やりがいのある業務です。それぞれの税目について
解説したチラシやリーフレットを同封し、市税への理解
促進に取り組んでいます。
　市民一人ひとりの状況に寄り添い、気軽に相談できる
環境づくりを心がけています。

　企画政策係は「これからのまちの姿」を考え、計画を立
てる部署です。特に大事にしているのが、限られた予算を
どう使うかを考える「行財政改革」です。市民のみなさん
へのアンケートや、今やっている事業の効果をチェックし
て「本当に必要なこと」や「もっと工夫できること」を見
つけ出します。
　市役所の各部署と協力しながら、無駄を減らし、よりよ
い方法を探すのも大事な仕事です。
　また、インターナショナルスクール誘致や、国家戦略特
区を活用した規制緩和などを通し、地域経済の活性化にも
取り組んでいます。

　総合防災課は、仙北市の防災・危機管理を担い、地震・豪雨・
雪害や秋田駒ヶ岳・秋田焼山の火山災害に対応した計画の
策定・推進を行います。災害時は本部運営、被害把握、避
難所開設や物資配布、迅速な情報伝達を実施し、平常時は
訓練・教育や自主防災の育成、消防団・施設の管理を行い
ます。LINE や安全安心メール、戸別受信機、L アラートな
ど多様な手段で情報発信し、地域のみなさんとともに「自助・
共助」の姿勢で災害に強いまちづくりを進めています。

T さん：私は、主に防災に関する情報発信を担当してい
ます。最近は、仙北市のホームページだけでなく、仙北
市公式 LINE や安全安心メール、新しい防災情報伝達シ
ステムの戸別受信機でも情報を発信しており、「簡潔に・
わかりやすく・すみやかに」を心がけています。
M さん：私は、主に避難所の管理や消防団の車両や備
品の管理業務を行っています。災害発生時には、避難所
は重要な拠点となり、火災発生時には、車両や備品が整
備されていなければ、消火活動に関わります。有事の際
を想定し日ごろからの備えに万全を尽くすことを心がけ
ています。

　まちづくり係は、移住・定住に始まり、空き家対策・利
活用、地域交通体系の整備、地域運営体の総括、男女共同
参画、出会い・結婚支援、地域おこし協力隊、そのほかに
もたくさんの業務を抱える、仙北市の「まちづくり」に関
わる幅広い業務を担当する部署です。
　市役所の内部だけでなく、市民団体や民間企業など、市
民と協力しながら、まちをよりよくするよう日々努力して
います。

　地域交通体系の担当として、地域の移動実態をデー
タと現場の声から把握し、コミュニティバスや路線バ
ス、乗合タクシーなどの運行事業者と路線・停留所・
ダイヤの見直しを進めています。高齢者の通院や買い
物、観光シーズンの混雑、冬期の安全確保など、暮ら
しに直結するテーマが多いため、公共交通座談会など
で地域からいただいたご意見を反映しながら、持続可
能な交通網づくりに取り組んでいます。
　地道な調整の積み重ねですが「前より便利になった」
と言っていただける瞬間がこの仕事のやりがいです。
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総務部税務課総務部税務課

企画部企画政策課企画部企画政策課

住みやすく元気な仙北市へ。住みやすく元気な仙北市へ。
政策立案や無駄の排除に政策立案や無駄の排除に
取り組んでいます!取り組んでいます!

企画政策係 Nさん（勤務2年目）

業 務 紹 介業 務 紹 介

職 員 の 声職 員 の 声

企画部まちづくり課企画部まちづくり課

良いまちをつくるべく、市民や関係団良いまちをつくるべく、市民や関係団

まちづくり係 Mさん（勤務4年目）

業 務 紹 介業 務 紹 介

業 務 紹 介業 務 紹 介

職 員 の 声職 員 の 声

業 務 紹 介業 務 紹 介

職 員 の 声職 員 の 声

公平・適正な課税と、わか公平・適正な課税と、わか
りやすい説明を大切にしてりやすい説明を大切にして
います!います!
固定資産税係 Ｉさん（勤務1 年目）

総務部税務課総務部税務課

姉妹都市・友好有縁都市との交流も行っています。

バス停留所の時刻表を張りかえ作業中。

体と連携し、暮らしの課題解決体と連携し、暮らしの課題解決
と地域の魅力づくりを進めていと地域の魅力づくりを進めてい
ます！ます！

現地調査では、土地の現況や利用状況などを確認し
ています。

総務部総合防災課総務部総合防災課

地域の安全を最優先に、地域の安全を最優先に、
全力で備え、迅速に対応全力で備え、迅速に対応
します！します！

消防防災係 T さん（勤務4 年目）

消防防災係 
M さん

（勤務2年目）

火災・遭難などの事案発生時には、現場へ向かい情報収集します。

　行財政改革の業務を行ううえで、事業に関する数字
や資料だけでなく、その事業の背景にある市民のみな
さんの暮らしや地域の実情を読み取ることを心がけて
います。
　「事業を見直す」というと厳しい印象があるかもしれ
ませんが、市民サービスを将来にわたり維持するため
には欠かせないものです。
　他の部署や市民の方と意見を交わし、施策に反映さ
せる過程は、まちづくりの現場を実感できる瞬間でも
あり、この仕事ならではのやりがいです。業務は地道
なものですが、その積み重ねが市の未来をつくる礎に
なると信じ、日々の業務に取り組んでいます。
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