
本社営業所/秋田県仙北市角館町下菅沢195-1
TEL.0187-54-2267 FAX.0187-54-4444

365日24時間対応いたします。

■ホームページアドレス http://www.marueido.jp
■メールアドレス info@marueido.jp

0120-402267

葬祭会館わごころ 家族葬会館かのん

①スタッフの対応について
・お客様の前でもスタッフは感染予防のためマスクを着用させていただきます
・スタッフの体温や体調管理には万全を期します
・平常時とは違いリスクも含めた説明を丁寧にさせていただきます
・弊社ホームページで「香典お届け代行サービス」を行っております

弊社スタッフ一同は、未知の感染症とはいえ安全に最大限注意し、
地域の葬儀社としての使命を全うすべく故人様やご遺族様に寄り添い、
全力でお手伝いさせていただくことを誓います。
ご不明な点は何でもお気軽にご相談ください。

②一般の「お葬式」に関しての対応
非常時となるためご遺族の皆様には何点か丁寧な説明の上ご選択いただきます
1） 人数を少なくすることへの可否
2） お斎などの会食を広いスペースを確保できる場所で行う
3） 会食等を行わず、お持ち帰り用のお膳やギフト商品などのお礼の品にする
4） 葬儀はウイルスの終息をまち今回は火葬のみを行う

③ 「葬祭会館 わごころ」の利用について
・こまめに館内の消毒作業を行います
・アルコール消毒を入館時にご使用いただきます
・椅子の間隔を通常の倍の広さにします
・換気をしながらのお式とさせていただきます

④コロナウイルスでお亡くなりの方への対応
・弊社経営理念のもと手厚く故人のお見送りをお手伝いいたします
・感染症の病原体に感染されたご遺体は、24時間以内に火葬することができます
・医療機関内で納体袋へ収納し、密封し消毒後お棺に納棺しさらに消毒をいたします
・弊社担当者は防護服(マスク/手袋/ゴーグル等)装着させていただきます

詳しくはホームページをご覧ください。

ホームページは右記
QRコードからも
ご確認いただけます。

新型コロナウイルス感染症に関する取組と対応について
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