
①
「健幸DX手帳アプリ」のみ
削除し、マイナポータルア
プリ、血圧計やFitbitを引き

続き利用したい方



削除するアプリ

医療ナビ QOLMS

お薬手帳 QOLMS

KAGAMINO

健幸DX手帳

①

②

③

④

番号順に削除することとなります。はじめにKAGAMINOサーバー内の
個人データを消去します。手順は次のページから
※健幸DX手帳はサービス停止に
　 伴い、サーバーにご登録いただいた全てのデータ(個人情報含む)
    が消去されます。



KAGAMINO退会手順①
1. 設定へ移動

設定

2. 退会を押す

退会を押す

3. 退会する 3. 退会完了

②理由を
選択する

③
「退会する」
を押す

①ここを押す



KAGAMINO退会手順①-2

1.パスワードを忘れた方へ移動

押す

2. 新しいパスワードを登録

3. 送られてくる６桁の数字を入力 3. ログイン

※パスワードがわからない方

①携帯電話
番号を入力

②新しい
パスワードを
入力

③押す

①6桁のショート
メッセージが
送られてきます

②ショート
メッセージで
送られてきた
番号を入力

③押す

③押す

②先ほど
設定した
パスワード
を入力

①携帯電話
番号を入力

④１ページ前の退会手順へ進む→



KAGAMINO退会手順②

医療ナビ QOLMS

お薬手帳 QOLMS

KAGAMINO

を退会することで、

のデータも併せて削除
されます。
※続いてアプリの削除手順③
　 も行ってください。



ホーム画面で
下から上へ

指を滑らせて
ください。

1.ホーム画面からアプリの一覧へ移動
※機種によって開き方が異なります

削除したい
アプリが出て

くるまで
右から左へ

指を滑らせて
ください。

2.一覧から削除対象のアプリを探す

削除したい
アプリの

アイコンを
長押し。

3. 削除対象のアプリを長押し 4. アプリを削除

「アンインス
トール」

と表示されるの
で、そちらを押
してください。

android　アプリ削除手順③

5. アプリを削除

「アンインス
トールします

か？」

と表示されるの
で、「OK」を押し

てください。

医療ナビ QOLMS

お薬手帳 QOLMS

KAGAMINO

健幸DX手帳

【↓削除アプリ↓】



削除したい
アプリの

アイコンを
長押し。

3. アプリを削除

「アプリを削除」

と表示されるの
で、そちらを押
してください。

iPhone　アプリ削除手順③

削除したい
アプリが出て

くるまで
右から左へ

指を滑らせて
ください。

1.ホーム画面から
  削除対象のアプリを探す 2. 削除対象のアプリを長押し

4. アプリを削除

確認画面が
表示されます

「アプリを削除」
を押して下さい。

医療ナビ QOLMS

お薬手帳 QOLMS

KAGAMINO

健幸DX手帳

【↓削除アプリ↓】



スマホのカメラでQRコードを読み取ると
アプリのダウンロード画面が開きます
※一部のアプリでは有償機能を含む場合がございます

これまでご利用いただいた健幸DX
手帳アプリの一部は、他のアプリ
で代替できるものもございます。

お薬手帳や食事の記録等につきま
しては、保健課にて代替アプリの
一例をご紹介いたしますので、ぜ
ひご相談ください。

　　　代替アプリについて


